
Santé mentale et fatigue dans le secteur 
hôtellerie-restauration : obligations et bonnes pratiques.

SANTÉ MENTALE ET FATIGUE : 
RISQUES, ENJEUX ET OBLIGATIONS

Horaires décalés, pics d'activité, exigences de la clientèle, travail le week-end, effectifs parfois réduits… Dans 
l'hôtellerie-restauration, les conditions de travail peuvent favoriser la fatigue, le stress et, dans certaines 
situations, des risques pour la santé mentale des salariés.

Ces difficultés ne sont pas sans conséquences sur le fonctionnement des établissements. Pour les dirigeants, l'enjeu 

est double : préserver la santé des collaborateurs tout en maintenant la qualité du service et la continuité de l'activité.

Quels sont les risques et  enjeux 
pour votre établissement ?

✔ Pour les collaborateurs : fatigue persistante, stress, 
troubles du sommeil, difficultés de concentration, 
épuisement, erreurs ou accidents.

✔ Pour les équipes : tensions, conflits, absentéisme, 
surcharge pour les collègues présents et dégradation du 
climat de travail.

✔ Pour l'établissement : baisse de la qualité du service, 
réclamations clients, turnover, difficultés de fidélisation et 
coûts de désorganisation.

✔ Pour l'employeur : difficultés de management, 
perturbation de l'activité et risques juridiques ou financiers 
en cas de manquement.

Quelles sont vos obligations en 
tant qu'employeur ?

✔ Protéger la santé physique et mentale des salariés : 
prendre les mesures nécessaires pour prévenir les risques 
professionnels, notamment psychosociaux (article L. 4121-1 

du Code du travail).

✔ Évaluer les risques et les intégrer au DUERP : identifier 
les situations de surcharge, de stress, de fatigue ou de 
tensions, dès le premier salarié.

✔ Mettre en œuvre des actions de prévention : adapter 
l'organisation du travail, clarifier les consignes, prévenir les 
conflits et accompagner les salariés.

✔Respecter les règles de temps de travail et de repos : 
durées maximales, pauses et repos obligatoires, 
conformément aux dispositions légales et 
conventionnelles applicables.

 



QUELQUES DISPOSITIFS SIMPLES ET ACTIONS CONCRÈTES 
POUR AGIR EN PRÉVENTION

SANTÉ MENTALE ET FATIGUE AU TRAVAIL : 
3 SITUATIONS CONCRÈTES ET LES BONS RÉFLEXES À ADOPTER

À retenir : les signaux qui doivent vous alerter

Fatigue inhabituelle, irritabilité, erreurs répétées, absences, désengagement ou 

tensions dans l'équipe sont autant de signaux à surveiller.

Le bon réflexe : échanger avec les salariés, examiner leurs conditions de travail, 

rechercher les causes des difficultés et agir rapidement.

Attention  : Ces signes ne constituent pas 
un diagnostic médical.

Ces signes ne traduisent pas nécessairement une situation de RPS. Ils 

appellent toutefois une vigilance particulière, un dialogue avec les salariés et, 

si nécessaire,  l'appui du service de prévention et de santé au travail.

Nous vous accompagnons dans l'identification, l'évaluation et la prévention des risques psychosociaux, 
ainsi que dans leur intégration au document unique d'évaluation des risques professionnels (DUERP). 
Mais également dans l'analyse et l'amélioration de l'organisation du travail, ainsi que sur la formalisation d'outils 

et de procédures RH et opérationnelles (fiches de poste, procédures standardisées, tableaux de suivi, dispositifs 

d'alerte…), adaptés aux besoins et aux contraintes de votre établissement.

Le coût de la prestation 
Sur devis

NOTRE 
ACCOMPAGNEMENT

Les modalités d’accompagnement


