Fidéliser ses équipes dans
le secteur de ’hotellerie parisienne malgré le turn-over

DIRIGEANTS, HOTELIERS, RESTAURATEURS, ]
POURQUOI ET COMMENT FAIRE DE LA FIDELISATION DES EQUIPES UN LEVIER
CLE FACE AU TURN-OVER ?

Qu'entend-on exactement par fidélisation des équipes ? Il s'agit précisément des actions mises en place pour attirer, engager et retenir durablement
les salariés au sein de l'entreprise. Dans un contexte de turn-over élevé, elle devient un enjeu central pour stabiliser les équipes, préserver les
compétences et assurer un bon service client.
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» Des facteurs d’exposition spécifiques : turn-over élevé

et structurel, difficultés de recrutement accrues, contraintes
organisationnelles fortes (horaires décalés, intensité, saisonnalité,

------ QUELQUES CHIFFRES CLES
HOTELLERIE PARISIENNE

« Ces facteurs sont renforcés par des spécificités
locales : colit de la vie élevé, difficultés de logement pour les v/ On évalue entre 30 % et 70 % de turn-over annuel
salariés, forte concurrence entre établissements.

v/ Un marché de I’emploi en forte tension :

v/ Des causes de départ bien identifiées :

Un impact économique significatif :
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LES ENJEUX CLES DE LA FIDELISATION
DES SALARIES EN HOTELLERIE PARISIENNE

Dans un secteur marqué par un turn-over important, la fidélisation des équipes s'impose comme un levier essentiel pour concilier
performance, sécurisation des obligations Iégales et équilibre de 'organisation RH.

Enjeux liés
a la performance

Le renouvellement fréquent des équipes
impacte la qualité et I'efficacité
opérationnelle.

v/Conséquences si non maitrisé :

coUts de recrutement et de formation
élevés, perte de productivité, baisse de la
qualité de service, insatisfaction client.

©Les objectifs de la fidélisation :

stabiliser les équipes, capitaliser sur les
compétences acquises, garantir une
qualité de service constante.

LES ETAPES CLES POUR
FIDELISER VOS EQUIPES

Structuration de

Organisation du
temps de travail

Les premiers mois sont décisifs et concentrent une grande partie des
Pintégration départs.

Enjeux juridiques

Un turn-over important peut révéler des
manguements aux obligations sociales,
de santé et de sécurité au travail.

v/ Conséquences si non maitrisé :

contentieux prud’homal, remise en cause
de décisions RH, sanctions en cas de
non-conformité, fragilisation en cas de
contréle.

OLes objectifs de la fidélisation :
sécuriser les pratiques RH, garantir le
respect des obligations Iégales, assurer le
suivi des salariés, renforcer la tragabilité
des actions menées.

= Désignation d'un tuteur

Enjeux RH et
organisationnels

Le renouvellement fréquent des équipes
désorganise le fonctionnement et
fragilise les collectifs de travail.

Conséquences si non maitrisé :
désorganisation des services, surcharge
de travail pour les équipes en place,
perte de repéres, management sous
tension.

= Les objectifs de la fidélisation :
stabiliser les équipes, structurer
I’organisation du travail, sécuriser les
parcours salariés, renforcer 'engagement
et la cohésion.

Exemples concrets & mettre en place

* Parcours d’intégration formalisé

= Points de suivi réguliers en période d'essai

= Plannings anticipés et stabilisés
Les horaires décalés et irréguliers sont une cause majeure de départ. » Limitation des coupures

* Respect des temps de repos

+ Répartition des taches entre équipes
+ Adaptation des postes selon |'activité

Conditions de La charge physigue et mentale impacte directement la fidélisation et
travall et pénibilité reléve de I'obligation de sécurité. et e

Structuration des

Développement des
compétences

Management de
proximité

Le manque de suivi fragilise juridiquement 'entreprise et favorise les
pratiques RH départs.

L'absence de perspectives d'évolution favorise le turn-over.

Le management est un levier clé d’engagement et de fidélisation.

Prévention et charge 2 e gy g ¢
e sl Une mauvaise organisation génére stress, fatigue et départs.
Valorisation et . n
Le mangue de reconnaissance est une cause majeure de départ.
reconnaissance
5 ti d i - -
o mr‘:_:v:fe o Sans suivi, il est difficile d'identifier les causes et d'agir efficacement.  » Entretiens de départ

* Ajustement ces pratiques en continu

+ Formalisation des échanges
* Suivi des parcours salariés

= Formations internes

* Mise en place d’entretiens réguliers notamment ceux obligatoires légalement

* Polyvalence des postes quand cela est possible
*Enrichissement de tiches quand cela est passible

+ Evolution vers des responsabilités quand cela est possible

= Temps d’échange réguliers

* Clarification des réles
* Anticipation des pics d'activité

* Valorisation des efforts

* Communication claire des attentes de la direction
* Gestion des tensions au quotidien
* Ajustement des équipes en période de forte activité

+Feedback régulier sur le travail du salarié et retours clients

* Aménagements simples (horaires, avantages)
#5uivi d'indicateurs (départs, ancienneté)

COMMENT NOS EQUIPES PEUVENT

VOUS ACCOMPAGNER ?

Q@ @0

Une assistance dans la structuration Un accompagnement dans lamiseen  Un appui dans la sécurisation

de votre démarche de fidélisation.
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place d’actions concrétes.
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de vos obligations.
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