
Fidéliser ses équipes dans 
le secteur de l’hôtellerie parisienne malgré le turn-over

• Des facteurs d’exposition spécifiques : turn-over élevé 

et structurel, difficultés de recrutement accrues, contraintes 

organisationnelles fortes (horaires décalés, intensité, saisonnalité, 

attractivité limitée de certains postes).

• Ces facteurs sont renforcés par des spécificités 
locales : coût de la vie élevé, difficultés de logement pour les 

salariés, forte concurrence entre établissements.

Tout ceci a des impacts directs sur la stabilité des 
équipes, l’organisation du travail et la satisfaction 
client .

CONSTAT DU SECTEUR
DE L’HÔTELLERIE PARISIENNE

DIRIGEANTS, HÔTELIERS, RESTAURATEURS, 
POURQUOI ET COMMENT FAIRE DE LA FIDÉLISATION DES ÉQUIPES UN LEVIER 
CLÉ FACE AU TURN-OVER ?

Qu’entend-on exactement par fidélisation des équipes ? Il s’agit précisément des actions mises en place pour attirer, engager et retenir durablement 
les salariés au sein de l’entreprise. Dans un contexte de turn-over élevé, elle devient un enjeu central pour stabiliser les équipes, préserver les 
compétences et assurer un bon service client.

QUELQUES CHIFFRES CLÉS 
HÔTELLERIE PARISIENNE

✔ On évalue entre 30 % et 70 % de turn-over annuel 
selon les établissements.

✔ Un marché de l’emploi en forte tension : postes 
durablement non pourvus à Paris, longs délais de 
recrutement, profils qualifiés rares, départs précoces.

✔ Des causes de départ bien identifiées : conditions de 
travail exigeantes, manque de reconnaissance, 
absence de perspectives, déséquilibre vie 
professionnelle / personnelle.

Un impact économique significatif : le coût d’un départ 
salarié peut représenter plusieurs milliers d’euros avec 
des conséquences directes sur la rentabilité, la qualité 
de service ou encore l’image de l’établissement.
 



COMMENT NOS ÉQUIPES PEUVENT 
VOUS ACCOMPAGNER ? 

Les modalités d’accompagnement  :

LES ÉTAPES CLÉS POUR 
FIDÉLISER VOS ÉQUIPES 

LES ENJEUX CLÉS DE LA FIDÉLISATION
DES SALARIÉS EN HÔTELLERIE PARISIENNE
Dans un secteur marqué par un turn-over important, la fidélisation des équipes s’impose comme un levier essentiel pour concilier 
performance, sécurisation des obligations légales et équilibre de l’organisation RH.

Enjeux liés
 à la performance 

Le renouvellement fréquent des équipes 
impacte la qualité et l’efficacité 

opérationnelle.

✔Conséquences si non maîtrisé :
coûts de recrutement et de formation 

élevés, perte de productivité, baisse de la 
qualité de service, insatisfaction client. 

➡Les objectifs de la fidélisation :
stabiliser les équipes, capitaliser sur les 

compétences acquises, garantir une 
qualité de service constante.

Enjeux juridiques

Un turn-over important peut révéler des 
manquements aux obligations sociales, 

de santé et de sécurité au travail.

✔Conséquences si non maîtrisé :
contentieux prud’homal, remise en cause 

de décisions RH, sanctions en cas de 
non-conformité, fragilisation en cas de 

contrôle.

➡Les objectifs de la fidélisation :
 sécuriser les pratiques RH, garantir le 

respect des obligations légales, assurer le 
suivi des salariés, renforcer la traçabilité 

des actions menées.

Enjeux RH et 
organisationnels

Le renouvellement fréquent des équipes 
désorganise le fonctionnement et 

fragilise les collectifs de travail.

✔Conséquences si non maîtrisé : 
désorganisation des services, surcharge 

de travail pour les équipes en place, 
perte de repères, management sous 

tension.

➡Les objectifs de la fidélisation : 
stabiliser les équipes, structurer 

l’organisation du travail, sécuriser les 
parcours salariés, renforcer l’engagement 

et la cohésion.

Un accompagnement dans la mise en 
place d’actions concrètes.

Un appui dans la sécurisation 
de vos obligations.

Une assistance dans la structuration 
de votre démarche de fidélisation.


